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Grundbildung fuar den Arbeitsplatz — (K)ein Thema?

» Etwa 12 Prozent der Erwerbstatigen in Deutschland konnen nicht ausreichend
lesen und schreiben. Unter den Hilfskraften liegt der Anteil funktionaler
Analphabeten durchschnittlich bei 27 Prozent; in einzelnen Branchen ist die
Quote jedoch doppelt so hoch.

Mangelnde Grundbildung bei Beschaftigten nach Branchen (in Prozent)

60 56
50 40
34
40 30 29
27
30
20
10
0
Baubhilfsarbeiter ~ Hilfskrafte Biro, Transport- und Hausmeister, Hilfsarbeiter Kdche und
(Gebéaude) Reinigung, Hotel,  Frachtarbeiter Hauswarte, Fertigung Kichenhilfe
Gastronomie verwandte Berufe

Quelle: leo. — Level-One-Studie der Universitat Hamburg im Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF), 2011,
2012
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Betriebliche Weiterbildung: Einordnung der
arbeitsplatzbezogenen Grundbildung

» Betriebliche Weiterbildung B bedarfsabhangig und tatigkeitsorientiert

» Nachholende Grundbildung B keine originare Aufgabe der betrieblichen
Bildungsarbeit: Qualifikationsfunktion der Schulen

»  Weiterbildungsaktive Unternenmen [l Fokus auf zertifizierte bzw. abschlussorientierte,
fachbezogene Qualifikationen ftr Gering-
qualifizierte (z. B. Teilqualifikationen)

Fazit:

» Erstwenn
- unzureichende Grundbildung die Bewaltigung der Arbeitsaufgaben einschréankt,

- Fachkrafteengpéasse bestehen bzw. antizipiert werden oder
- die Grundlagen fir eine notwendige Weiterqualifizierung fehlen,
nehmen Betriebe die Forderung arbeitsplatzbezogener Grundbildung in den Blick.

» Ohne Grundbildung B keine fachliche Weiterbildung, Teilqualifizierung
oder Nachqualifizierung

Projekt AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fur Geringqualifizierte, Miinchen, 2. April 2019 '
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Mangelnde Grundbildung als Dauerthema
Problematik bleibt erhalten

» 17,5 Prozent der Erwachsenen
in Deutschland haben Leseprobleme
(PIAAC, 2013).

» Nach wie vor verlasst jahrlich
etwa jeder sechste Jugendliche
die Schule ohne eine ausreichende
Ausbildungsreife (PISA, 2015).

Das Problem des funktionalen
Analphabetismus ,wachst” sozusagen nach.
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Was ist Grundbildung fur den Arbeitsplatz?

» Texte verstehen und schreiben kénnen (z.B. Berichte, Briefe, Notizen)

» tatigkeitsrelevante Dokumente verstehen kbnnen und diese anwenden (z. B.
Sicherheitsvorschriften, Skizzen, Protokolle)

» die Fahigkeit zur effektiven Kommunikation

» mit den Grundrechenarten, Mengen, Mal3en u. a. umgehen, verstehen und
anwenden

» Computertechnologien effektiv nutzen konnen

» soziale und personale Kompetenzen (z. B. Probleme |I6sen, Teamfahigkeit,
Flexibilitat / Einsatzbereitschatft)

» Vorbereitung auf Weiterqualifizierungen (z. B. Lernen lernen fir
Teilqualifizierungen)

Projekt AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fur Geringqualifizierte, Miinchen, 2. April 2019 '
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Grundbildung/von Beschéftigten als Weiterbildungsthema?

= Projekt AlphaGrund

= Kiriterien erfplgreicher Grundbi{dungsangebote

Good Practice: AlphaGrund-Unternenmensbeispiele




Alphaurund

www.alphagrund-projekt.de

Grundbildungsbedarf steigt

Bedarf an MalRnahmen zur Forderung der Grundbildung von
Geringqualifizierten in den nachsten funf Jahren

. : 23,4
Deutlich steigen 12,0
. 36,2
Etwas steigen 25,8
. . 36,3
Gleich bleiben 51,1
. 1,7
Etwas sinken h 56
o 2,5
Deutlich sinken h 54
0 10 20 30 40 50 o0
m2018 [n=716] ®2014 [n=750]

Basis: Unternehmen mit Geringqualifizierten in den letzten funf Jahren (Zeitvergleich), gewichtet, in Prozent
Quelle: IW-Personalpanel 2018, 2014

» 45,3 Prozent der befragten Unternehmen im IW-Personalpanel haben 2018 Geringqualifizierte
beschaftigt [n=1.141], 2014 waren es 39,6 Prozent [n=1.257].
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Anforderungen an Geringqualifizierte

Entwicklung der Anforderungen an Geringqualifizierte in den
kommenden funf Jahren

Flexibiltat [n=686]
Fahigkeit zur Kommunikation [n=683]
Grundlegende PC-Kenntnisse [n=674] 63 35,1 9
Teamfahigkeit [n=687] 57,7 42,2
Lesen und Schreiben in Deutsch [n=679] 41,7 58,2
Rt (Cruecnenarer .
Englischkenntnisse [n=556] 27,9 68,0 4,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m deutlich oder leicht steigen m gleich bleiben leicht oder deutlich sinken

Basis: Unternehmen mit Geringqualifizierten in den letzten funf Jahren, gewichtet, in Prozent
Quelle: IW-Personalpanel 2018, 2014
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Beschaftigung von Geringqualifizierten ...

... nach Wegfall von Aufgabenbereichen im Unternehmen
Die Geringqualifizierten konnten ohne
Weiterqualifizierung _ 29,2
andere Aufgaben im Unternehmen tbernehmen.
Die Geringqualifizierten wurden weiterqualifiziert,
um andere Aufgaben im Unternehmen tbernehmen zu _ 54,1

kdnnen.

weiterbeschaftigt werden.

Die Geringqualifizierten konnten nicht mehr im
Unternehmen - 16,7
0 10

20 30 40 50 60

Basis: 358 Unternehmen mit Geringqualifizierten in den letzten funf Jahren, ohne Ausweichkategorie "FUr uns nicht
relevant, denn es sind keine Aufgabenbereiche fur Geringqualifizierte weggefallen®, gewichtet, in Prozent
Quelle: IW-Personalpanel 2018, 2014
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Betriebliche Weiterbildungs- und
Grundbildungsmal3inahmen (1)
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Mindestens eine Weiterbildungsmalinahme flr Mindestens eine MaRnahme arbeitsplatzbezogener

Geringqualifizierte angeboten | _ Grundbildung angeboten
Enein ®mja

Basis: Unternehmen mit Geringqualifizierten in den letzten funf Jahren, gewichtet, in Prozent,
2018: n =718, 2014: n =750
Quelle: IW-Personalpanel 2018, 2014
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Betriebliche Weiterbildungs- und
r Grundbildungsmalinahmen (2)

Sicherheitsschulungen/Brandschutzschulungen 60 6 78,8
Fachbezogene Schulungen (z. B. Schulungen zu Produkten,
Produktionsprozessen, Warenwirtschaftssystemen, Kundenbetreuung, 578 69,8
Hygiene) ’
Erwerb von Fuhrerscheinen (z. B. Kranfuhrer, Gabelstapler) ‘540'1
; o 38,8
Teil- oder Nachqualifizierungen _6,0
Schulungen zur Férderung von Sozial- und Personalkompetenzen (z. B. r 25,3
Teamfahigkeit, Verhalten im Umgang mit Kollegen, Problemlésung) 13,9
Kurse zur Vermittlung von grundlegenden PC-Kenntnissen mo 20,2
Kurse zur Férderung der Lese- und Schreibféhigkeiten in Deutsch fir
Geringqualifizierte mit nicht-deutschsprachigem Hintergrund (z. B. H 17,0
Personen mit Migrationshintergrund) '
Kurse zur Férderung der Lese- und Schreibféhigkeiten in Deutsch fur r 7.1
Geringqualifizierte mit deutschsprachigem Hintergrund 3,9
Kurse zur Férderung der Rechenféhigkeiten '468'5
0 20 40 60 80 100

m 2018 m2014

Basis: Unternehmen mit Geringqualifizierten in den letzten funf Jahren, gewichtet, in Prozent,
2018: n=717,2014: n =750
Quelle: IW-Personalpanel 2018, 2014
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Griunde fur die Durchfihrung von
P GrundbildungsmaRnahmen

Zur Anpassung der Arbeitsleistungen an veréanderte _ 81,6
Arbeitsprozesse 79,0
Zur flexibleren/breiteren Einsetzbarkeit der Mitarbeiter —|—_ES—————————_—_—_—-—=—-—=—_S————0 0O, L
Zur Vermeidung von Fehlern (z. B. aufgrund unzureichender _ 72.8
Lese-, Schreib- oder Rechenkenntnisse) 66,6
Zur Erhdhung der Mitarbeitermotivation/-bincung —EG—_——— L5
Zur Einhaltung von Qualitatsstandards im Rahmen von _ 69,1
Zertifizierungen/Audits 66,4

Zur Verringerung von Sprach- und Kommunikationsproblemen 61,4
(z. B. unter Kollegen/mit Kunden) 53,4

Auf Eigeninitiative oder Wunsch der Mitarbeiter hin _2'5236 4
Aufgrund von betrieblichen oder tariflichen _22,8
Quialifizierungsvereinbarungen 24,7

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

m2018 ®m2014

Basis: Unternehmen mit Geringqualifizierten, die arbeitsplatzbezogene Grundbildung durchgefiihrt haben,
Kategorie ,trifft zu“, ungewichtet, 2018: n = 392; 2014: n = 327
Quelle: IW-Personalpanel 2018, 2014
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Bevorzugte Weiterbildungsformen
' fur Geringqualifizierte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lehrveranstaltungen (z. B. Seminare, Lehrgange, Kurse oder

sonstige Lehrveranstaltungen) <ol

Lernen in der Arbeitssituation (z. B.
Unterweisungen/Schulungen am Arbeitsplatz durch Kollegen,
Vorgesetzte oder externe Trainer)

15,8

Selbstgesteuertes Lernen mit Medien (z. B. Lehrblcher,

Lernen mit digitalen Medien/E-Learning) 4 Lo

®m [n hohem Mal3e  ®In mittlerem Mal3e In geringem MalRe  m Gar nicht

Basis: 723 Unternehmen mit Geringqualifizierten in den letzten funf Jahren, gewichtet, in Prozent
Quelle: IW-Personalpanel 2018
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Besonders geeignete Weiterbildungsformen
V' tir die FOorderung Geringqualifizierter

Lehrveranstaltungen (z. B. Seminare, Lehrgange, Kurse oder
sonstige Lehrveranstaltungen) [n=659]

Lernen in der Arbeitssituation (z. B.
Unterweisungen/Schulungen am Arbeitsplatz durch Kollegen,
Vorgesetzte oder externe Trainer) [n=698]

Selbstgesteuertes Lernen mit Medien (z. B. Lehrbticher, Lernen
mit digitalen Medien/E-Learning) [n=633]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Sehr oder eher geeignet ®m Weniger oder gar nicht geeignet

Basis: Unternehmen mit Geringqualifizierten in den letzten funf Jahren, ohne ,Kann ich nicht beurteilen®,

Kategorien zusammengefasst, gewichtet
Quelle: IW-Personalpanel 2018
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Nutzung digitaler Lernangebote
)V durch geringqualifizierte Mitarbeitende

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Bereitstellung von Bedienungsanleitungen etc. in _ 371
elektronischer Form (z. B. als PDF) '
Lernen an mobilen Endgeraten (Smartphone, Tablet, _ 26.5
Notebook), z. B. Uber Apps ’
Lernvideos, Podcasts, Audiomodule _ 18,3

15,0

o

Computer- oder webbasierte Selbstlernprogramme

Interaktives webbasiertes Lernen (z. B. Online-Kurse,
virtuelle Klassenraume)

©
o)

Basis: 711 Unternehmen mit Geringqualifizierten in den letzten funf Jahren, gewichtet, in Prozent
Quelle: IW-Personalpanel 2018
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Grundbildung/von Beschéftigten als Weiterbildungsthema?

= Was Unternenmen sagen

= Kiriterien erfplgreicher Grundbi{dungsangebote

Good Practice: AlphaGrund-Unternenmensbeispiele
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AlphaGrund-Projekt
Bildungswerke der Wirtschaft in acht Bundeslandern (10/2015 bis 09/2019)

] Institut der deutschen Wirtschaft Koln e. V.

. Bildungswerk der Hessischen Wirtschatft
(BWHW) e. V., Region Stidhessen

" Bildungswerk der Baden-Wurttembergischen
Wirtschaft (BIWE) e. V.

" Bildungswerk der Thiringer Wirtschaft
(BWTW) e. V.

. Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft
gGmbH (bbw)

" Bildungszentrum der Wirtschaft im
Unterwesergebiet e. V. (BWU)

Bildungswerk der Wirtschaft gGmbH (BdW)
Mecklenburg-Vorpommern

Bildungswerk der Niederséchsischen
Wirtschaft gGmbH (BNW)

" Bildungswerk der Nordrhein-Westfélischen
Wirtschaft e. V. (BWNRW)

Projekt AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fur Geringqualifizierte, Miinchen, 2. April 2019 w
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Was bietet AlphaGrund? (1)

Mitarbeiter qualifizieren — Grundbildung férdern

AlphaGrund-Bildungswerke der Wirtschaft ...

» ermitteln den konkreten Bedarf an nachholender Grundbildung im Unternehmen.
entwickeln passgenaue Konzeptionen von Grundbildungsmodulen.

fuhren die Grundbildungsmodule intern oder extern durch und evaluieren sie.
bieten Schulungen zur thematischen Sensibilisierung von Unternehmen an.
garantieren eine hohe Qualitat in diesem Weiterbildungssegment.

v v Vv Vv

AIphaGrund B®» Kurz erklart: AlphaGrund-Ziele im Video
wwvealphagouand-projext.de des Bildungswerks der Bayerischen Wirtschaft
Ll gGmbH (bbw)

Projekt AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fir Geringqualifizierte, Miinchen, 2. April 2019 w
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Was bietet AlphaGrund? (2)

Mitarbeiter qualifizieren — Grundbildung férdern

Das Institut der deutschen Wirtschaft ...

» koordiniert den AlphaGrund-Verbund der Bildungswerke.

» informiert Gber die nachholende Grundbildung am Arbeitsplatz.

» unterstitzt den Aufbau einer auf betriebliche Bedarfe zugeschnittenen
Angebotsstruktur.

» begleitet das Projekt wissenschaftlich, evaluiert die Grundbildungsmal3inahmen sowie
dokumentiert Ergebnisse.

www.alphagrund-projekt.de: Newsletter L Newsener Ao

Informationen, Angebote,
Ansprechpartner/-innen, Newsletter,
Broschiiren, Checklisten u. A.

Projekt AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fir Geringqualifizierte, Miinchen, 2. April 2019
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AlphaGrund-Netzwerk: Wie Bildungswerke der
Wirtschaft Grundbildung fordern (1)

» Sensibilisierung:
Beispiel bbw in Bayern:

— landesweite Workshops bei vbw — Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft e. V.
zur Sensibilisierung von Personalverantwortlichen
— Betriebsratsschulungen

— Vorstellung von AlphaGrund beim Arbeitgeberservice, Messen und auf
sogenannten Industriemeistertagen

» Sensibilisierung und Kooperation mit externen Netzwerkpartnern
Beispiel BWNRW in Nordrhein-Westfalen mit Schwerpunkt Sensibilisierung der
Verbande der Metall- und Elektro-Industrie:

— In NRW gibt es allein 26 Verbanden der Metall- und Elektro-Industrie — die
operative Bildungsarbeit erfolgt auch tber regionale Bildungswerke der
Wirtschaft. In bestimmten Regionen wird mit Projekten zur arbeitsplatz-
orientierten Grundbildung zusammengearbeitet, wie z. B. ABAG/Gruwe
in Koln.

Projekt AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fur Geringqualifizierte, Miinchen, 2. April 2019 '
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AlphaGrund-Netzwerk: Wie Bildungswerke der
Wirtschaft Grundbildung fordern (2)

» Intensivierung und Roll-out
Beispiele

— Fortsetzung bestehender Kooperationen mit Unternehmen und Gewinnung
neuer Unternehmen

— BWHW in Hessen und BIWE in Baden-Wirttemberg: Grundbildungszentrum
— BNW in Niedersachsen: drei- bzw. sechsmonatige Schulungen

z. B. fur Bedford und adidas
— BWTW in Thuringen: Erwachsenenbildungskatalog

— BWU in Bremen: Zusammenarbeit mit Handelskammer, Angebote flr
Auszubildende

» Verzahnung mit der Arbeitgeberinitiative Teilqualifikation (TQ) ,,Eine TQ
besser:
Beispiele: BIWE/BBQ in Baden-Wirttemberg und bbw in Bayern
AlphaGrund-Kurs zur Vorbereitung auf die TQ zum Maschinen- und Anlagenfuhrer
oder zur Fachkraft Lagerlogistik

Projekt AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fur Geringqualifizierte, Miinchen, 2. April 2019 w
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Branchenschwerpunkte der Unternehmen
mit Alpha-Grund-MalRhahmen

» Verarbeitendes Gewerbe

» Wirtschaftsnahe Dienste
(z. B. LGK Gebaudereinigung GmbH)

» Gesundheits- und Sozialwesen
(z. B. Carl-von-Hel'sche Sozialstiftung)

» Gastgewerbe

» Verkehr / Logistik (z. B. DACHSER SE)
» Metall-/Elektroindustrie (z. B. Rhodius GmbH)

Quelle: Zwischenergebnisse der AlphaGrund-Evaluation, Stand: Dezember 2018, AlphaGrund-MaflRnahmen von acht
Bildungswerken seit 2016
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Grundbildung/von Beschéftigten als Weiterbildungsthema?

= Was Unternenmen sagen

= Projekt AlphaGrund

Good Practice: AlphaGrund-Unternenmensbeispiele
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Warum lohnt sich die arbeitsplatzorientierte
Grundbildung fur Unternehmen?

Grundbildung fur den Arbeitsplatz tragt dazu bei, ...

» dass Arbeitsanweisungen und Informationen besser verstanden werden.

» Arbeitsergebnisse zu verbessern, Betriebsablaufe zu optimieren,
Arbeitssicherheit zu gewéahrleisten sowie die Qualitatssicherung zu unterstitzen.

» dass die innerbetriebliche Kommunikation und die Kundenbetreuung
reibungsloser lauft.

» die Mitarbeiterbindung verbessert wird.
» die Corporate Social Responsibility (CSR) unterstutzt wird.

» geringqualifizierte Mitarbeiter/-innen Gberhaupt erst an einer fachlichen Weiter-
qualifizierung teilnehmen kénnen.

Projekt AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fur Geringqualifizierte, Miinchen, 2. April 2019 w
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Grundbildung in Betrieben ist ein Prozess

» Arbeitsplatzorientierte Grundbildung ist idealerweise ein auf das jeweilige
Unternehmen entwickeltes, individuelles Konzept betrieblicher Weiterbildung ...

» ... und bezieht sich auf betriebliche Anlasse.

» Die Angebote passen zu den Bedarfen des Unternehmens,
sie variieren hinsichtlich Umfang, Lernzeit, Lernrhythmus, Gruppengrol3e,
Ziele, Inhalte und Methoden.

» Die Interessen der Beteiligten sollten abgeglichen werden
(Lehrende, Beschaftigte, Vorgesetzte, Personalentwickler).

» Zu erzielende Lernergebnisse bilden den Ausgangspunkt fir die Entwicklung von
Lernsettings.

» Trainer kbnnen nicht nach Rezept arbeiten, Grundbedingung ist die Fahigkeit,
teilnehmerorientiert, prozessorientiert ohne feststehende Curricula zu arbeiten.

Quelle: Schwarz, Sabine/Hamann, André,2017, Arbeitsorientierte Grundbildung (AoG) in der Praxis. Ein Erfahrungsbericht, KdIn
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Welche Vortelle hat der/die Mitarbeiter/in?

y

Der/Die Mitarbeiter/in ...

» wird sicherer im Lesen und Verstehen, im Schreiben und in der Ausdrucksfahigkeit
» verbessert seine Konzentration und Lernfahigkeit

» verliert Angst, vor neuen Aufgaben
oder Einsatzorten

» wird freier im Umgang mit Kunden

» ist selbstbewusster und bringt sich
eher ins Team ein

» hat weniger korperliche Beschwerden

} |St Wenlger krank Foto: Shutterstock
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FOorderung der Grundbildung am Arbeitsplatz (1)
Erfolgsfaktoren* (und maogliche Fallstricke)

» maldgeschneiderte Angebote flr die Erfordernisse des jeweiligen Betriebs
und der Teilnehmenden

» Bedarfsanalysen zur Ermittlung der spezifischen Anforderungen
» gute Erreichbarkeit des Angebots, Durchfuhrung ,vor Ort“ von Vortell

» flexible bedarfsgerechte Zeitgestaltung (z. B. Bertcksichtigung von
Schichtzeiten): interne oder externe Kurse / als spezifischer Kurs oder
in andere arbeitsplatzbezogene Weiterbildungsangebote integriert

» in der Regel berufsbegleitend einmal wdchentlich 1,5 Stunden
(bis zu ggf. 3 Stunden, eventuell anfangs intensiverer Lernblock,
eher kein Blockunterricht, sondern kirzere Lerneinheiten, dafur haufiger
und aufeinander aufbauend (,Module”, ,Lernbausteine”, ,kleine
Happchen®)

* Zusammenstellung basierend auf Ergebnissen von 20 qualitativen Interviews des Instituts der deutschen Wirtschaft Kéln (2014) mit
Personalexperten in Unternehmen und Erfahrungen von Workplace-Basic-Education-Programmen im Vereinigten Kénigreich
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Forderung der Grundbildung am Arbeitsplatz (2)
Erfolgsfaktoren* (und mdgliche Fallstricke)

» kleine Lerngruppen (etwa fiunf bis acht Personen)

» sensibles Vorgehen bei der Vorstellung und Verbreitung des Angebots im
Unternehmen und bei der Ansprache von Mitarbeitern/-innen

» individuelle Bedarfe und Bedurfnisse der Teilnehmenden berlcksichtigen:
Arbeitsplatz- und Lebensweltbezug wichtig

» Tabu-Thema mangelnde Grundbildung durch geeignete Kursbezeichnung
,verpacken®, z. B. ,Sicherheitsvorschriften besser verstehen”

» abwechslungsreiche zielgruppengerechte Methoden einsetzen

» Evaluationen nach Abschluss der Malihahme — wenn maoglich

* Zusammenstellung basierend auf Ergebnissen von 20 qualitativen Interviews des Instituts der deutschen Wirtschaft Koln (2014) mit
Personalexperten in Unternehmen und Erfahrungen von Workplace-Basic-Education-Programmen im Vereinigten Kénigreich
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Grundbildung/von Beschéftigten als Weiterbildungsthema?

= Was Unternenmen sagen

= Projekt AlphaGrund

Kriterien erfplgreicher Grundbil\dungsangebote
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Praxisbeispiel (1) — Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft gGmbH

Carl von HeR’sche Sozialstiftung Hammelburg in
Munnerstadt

Die Sozialstiftung betreibt u. a. sieben Seniorenheime mit
466 Platzen zur vollstationéren oder Kurzzeit-Pflege im
Landkreis Bad Kissingen.

Was wurde erreicht?

Die Teilnehmenden waren nach der MalRhahme viel
selbstbewusster und sicherer im Umgang mit ihrer taglichen
Arbeit.

Titel der AlphaGrund-MalRnahme:
Deutsch fur Pflegekrafte

Inhalte der AlphaGrund-MalRnahme:

= Kommunikative Grundlagen in Wort und Schrift

» Gesprachsfihrung

= Kommunikation mit externem medizinischen
Fachpersonal und Angehdérigen

» Aufbau fachkompetenter Kommunikation mit
Schnittstellen

= Grundfertigkeiten der Pflegedokumentation /
Pflegeberichte

» Verfassen schriftlicher Protokolle

Was war das Besondere?

An dieser MaRnahme war der Einsatz von zwei Lehrkraften
besonders: eine Deutschlehrkraft fir Rechtschreibung,
Grammatik, Ausdrucksfahigkeit u. A. und eine Fachlehrkraft
aus dem Pflegealltag fur praktische Gruppentbungen.

Mehrwert fur die Teilnehmenden:

= Erweiterung des Wortschatz und Verbesserung der
Ausdrucksweise

= Routiniertere Ausflihrung der Arbeit aufgrund praktischer
Ubungen: z. B. Verhalten in Notfallsituationen,
Verbesserung der Dokumentation und selbstbewusster
Umgang mit den Arzten/-innen

Zielgruppe:
15 Pflegekrafte mit Migrationshintergrund

Dauer der Schulung:

Je einmal wochentlich vormittags fur drei Stunden pro Tag
Uber acht Wochen (insgesamt 33 Unterrichtseinheiten).
Der Unterricht fand innerhalb und aufR3erhalb der
Arbeitszeit statt.

Mehrwert fir das Unternehmen:

= Eigenstandigere und sicherere Arbeitsweise der
Teilnehmenden

= Entlastung von Arbeitskollegen/-innen

= Verbesserung des Betriebsklimas

= Durch die Verbesserung der Kommunikation sind u. a.
Bewohner/-innen, Vorgesetzte und Geschaftspartner

Projekt AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fiir Geringqualifizierte, Miinchen, 2. April 2019
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Praxisbeispiel (2) — Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft gGmbH

DACHSER SE in Memmingen Was wurde erreicht?
Alle 15 Teilnehmer haben die Abschlussprifung zum
Fachlageristen vor der IHK erfolgreich bestanden.

Das Logistikunternehmen DACHSER SE gehdrt zu den
Weltmarktfiihrern im Bereich Systemlogistik. Was war das Besondere?
Titel der AlphaGrund-MaBnahme: Die nek_Jenberg_fllc_he Errelc_hung des Berufsak_)schluss_gs )
. . : ohne eine zusatzliche Vertiefung der Grundbildung wére fur
Flankierende MalRnahme zur Vorbereitung auf die S i . . . :
N . die Mitarbeiter nicht moglich gewesen. Die Inhalte wurden in
Externenprifung zum Fachlageristen . B} :
Anlehnung an die Prifungsanforderungen mit den
Inhalte der AlphaGrund-MalRnahme: Teilnehmenden abgesprochen, sodass jeder einzelne an
= Lerntypen, Lerntechniken und Methoden seinen Grundkenntnissen gezielt arbeiten konnte.

= Zeit- und Selbstmanagement

= Lager: Zweck, Aufgaben, Vokabular

» Berufsbezogener Deutschunterricht: Umgang mit
Waren in der Logistikbranche

» Fachrechnen und Lagerkennzahlen

» Prifungsvorbereitung

Mehrwert fur die Teilnehmenden:

= Erweiterung des fachspezifischen Wortschatzes

= Die meist lernentw6hnten Teilnehmer erlernten
Lernstrategien, die unabdingbar waren flir das Erreichen
der Abschlussprifung.

Mehrwert fur das Unternehmen:

= Gewinnung motivierter Fachkrafte, die auf dem
Arbeitsmarkt schwer zu finden sind.

= Unterstutzung des Qualifizierungspotenzials der

Dauer der Schulung: Beschaftigten, die seit Jahren im Unternehmen

Gesamtstundenzahl 99, einmal pro Woche tber 7 Monate, zuverlassig ihre Arbeit leisten

Zielgruppe:
15 Mitarbeiter in der berufsbegleitenden
Nachqualifizierung zum Fachlageristen (IHK)

5 bzw. 7 Unterrichtsstunden pro Lerntag
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Praxisbeispiel (3) — Bildungszentrum der Wirtschaft im Unterwesergebiet e. V.

Kurs fur Auszubildende aus unterschiedlichen
Handwerksunternehmen —in Kooperation mit der
Kreishandwerkerschaft Bremen

Drei Malerbetriebe, eine Tiefbaufirma, ein
Bauunternehmen, zwei Stahlbauunternehmen

Titel der AlphaGrund-MalRnahme:
Rechnen fir Handwerk-Azubis

Was wurde erreicht? Was war das Besondere?

Die Auszubildenden konnten ihre fehlenden
Rechenkenntnisse aufarbeiten. Sie lernten, welche
mathematischen Kenntnisse fir ihren Arbeitsplatz relevant
sind und wie sie diese einsetzen kdnnen. Mit Hilfe der
Teilnahme am Kurs ist es allen Teilnehmenden gelungen,
ihre Abschlussprifung zu bestehen.

Inhalte der AlphaGrund-MalRnahme:

= Gemischte Punkt- und Strichrechnung, Multiplizieren

= Dividieren, Bruchrechnen

» Dreisatz (metrische Mal3einheiten umrechnen)

* Prozentrechnen

= Langenberechnung, Flachenberechnung (z. B.
Materialbedarf fir Raumrenovierung)

Mehrwert fur die Teilnehmenden:

Das Nachholen von mathematischen Grundkenntnissen bot
den Auszubildenden eine zielgerichtete Vorbereitung auf
ihre Ausbildungsprifung, so dass alle Teilnehmenden den
Abschluss erreichten. Zudem ist es ihnen gelungen,
effektiver zu arbeiten.

Zielgruppe:

Acht Auszubildende aus unterschiedlichen
Handwerksbetrieben, deren Ausbildungsabschluss durch
die schwachen Rechenkenntnisse gefahrdet war

Dauer der Schulung:

Drei Monate (erster Monat: einmal wochentlich, zweiter
und dritter Monat: zweiwochentlich), Durchfiihrung nach
der Arbeitszeit von 16:00 Uhr bis 17:30 Uhr (zwei UE),
Gesamtstundenzahl von 12 Stunden

Mehrwert fur das Unternehmen

Nach der AlphaGrund-MalRnahme kann das Unternehmen
die Auszubildenden besser im Arbeitsalltag einsetzen.
Neben den Rechenkenntnissen erweiterten die
Teilnehmenden auch ihre sozialen Kompetenzen, was
bewirkte, dass die Auszubildenden ihre Arbeit verlasslich
und fachgerecht durchfuihren und so das Vertrauen des
Unternehmens in die Auszubildenden gestiegen ist.
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Praxisbeispiel (4) — Bildungswerk der Nordrhein- Westfalischen Wirtschaft e. V.

Textilpflege Weber in Krefeld

Vier Filialen zur Textilreinigung in Krefeld

Titel der AlphaGrund-MalRnahme:
Grundkompetenzen in der Textilpflege: Forderung der
sprachlichen Kommunikation im Team und mit den
Kundinnen und Kunden

Inhalte der AlphaGrund-MalRnahme:

= Wirkung auf andere und sicheres Auftreten

= Umgangsformen und Verhaltensregeln im Service

= Missverstandnisse in der Kommunikation / Umgang mit
Reklamationen und unzufriedenen Kunden/-innen

= Teambildung, Krisenintervention

= Selbstkompetenz (allgemeine und beruflich relevante
Einstellungen, Werthaltungen, berufsbezogene
kommunikative und kooperative Fahigkeiten)

Was wurde erreicht? Was war das Besondere?

Trotz anfanglicher Skepsis sowohl von Seiten der
Geschaftsfihrung als auch von Seiten der Beschaftigten
konnte diese Mal3hahme erfolgreich abgeschlossen werden.
Durch die Teilnahme verbesserte sich unter anderem die
Kommunikation im Team und mit den Kunden/-innen
spurbar. Durch die Einfihrung von regelméafigen
Teamsitzungen im Rahmen der Schulung lernten die
Beschaftigten beispielsweise, ihre Urlaubsplanungen besser
abzusprechen und Konflikte im Gesprach zu losen.

Mehrwert fir die Teilnehmenden:

= Verbesserung der Sprach- und Kommunikations-
kenntnisse

= Deutlich selbstsicherer bei der Ausfuihrung ihrer Arbeiten
und im Umgang mit Kunden

Zielgruppe:
13 Teilnehmende, z. T. mit Migrationshintergrund, ohne
oder mit arbeitsplatzfremden Berufsabschluss

Dauer der Schulung:

40 UE uber vier Monate, wahrend der Arbeitszeit. Je nach
Filiale 4-6 Teilnehmende pro Lerngruppe. Die
Schulungszeit, ca. 2-3 UE je Termin, wurde an den
aktuellen Bedarf angepasst.

Mehrwert fur das Unternehmen:

= Die Mitarbeiterfluktuation ist gesunken und der
Krankenstand sowie die Fehlzeiten sind zurlickgegangen.

= Die Kommunikation unter den Beschaftigten und
gegenuber den Fuhrungskraften verlauft reibungsloser,
was unter anderem zu einem deutlich verbesserten
Betriebsklima gefuhrt hat.

= Die Filialleitungen konnten entlastet werden, da
ausgewahlten Mitarbeitenden eine Vorarbeiterfunktion
Ubertragen wurde.
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Das sagen Unternehmensvertreter, die sich flr
arbeitsplatznahe Grundbildung engagieren ...

,Wir wirden AlphaGrund anderen Unternehmen weiterempfehlen, weil die
Mitarbeitenden des BIWE uns mit ihrer Erfahrung und Kompetenz tberzeugt haben.
AlphaGrund ging stets auf die Bedurfnisse von PWO und der betreffenden Personen
ein. Die positive Entwicklung der Teilnehmer war nun in der ersten erfolgreichen
Abschlussprifung erkennbar.*

Ulrich Schindler
Leiter gewerblich-technische Ausbildung, Progress-Werk Oberkirch AG

,Wir haben bemerkt, dass in den gewerblichen Arbeitsbereichen Produktion und
Verpackung verstarkt Grundbildungsangebote bendétigt werden. Aus unserer Sicht
sollten erfolgreiche Grundbildungsmaflinahmen

schichtkompatibel sein,

ortsnah bzw. im Unternehmen stattfinden,

als Gruppenschulung angeboten werden,

aufeinander aufbauende Qualifikationsbausteine/-module enthalten und
mit einem Zertifikat abschliel3en.”

vV v vew

Marcus-Ralph Rieger
Geschéftsleitung Personal, H. Kemper GmbH & Co. KG

Quelle: Sigrid Schopper-Grabe / Isabel Vahlhaus (Hrsg.), Grundbildung ist Personalentwicklung — Beschaftigte weiterqualifizieren, Institut der deutschen Wirtschaft Kéln e. V. —

Projekt AlphaGrund, Kéin, 2018
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Bei Fragen:

A schoepper-grabe @iwkoeln.de
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BMBF/unter dem Fbrderkennzemhen

W14Q400 gefordert.},

Partner des AlphaGrund-Projekts:

T ot Bildungswerk der

st WHW o] BILDUNGSWERK \

iw WIRTSCH2 @ QDUNGSWERK BaZ 5 bscomucimie g 2hin sl . B : ertschaf’t gGmbH
der Thoringer Wirtecnaft e V. stz 2 En frbung derNezhercldug

GEFURCETT VDM

BWU m undesministerium
% %B e WlIBWNRW A AlphaDekade ®| e,

2016 -2026




