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= Das Projekt

= Die Ziele der Erweiterten Erprobung

= Das Angebot
= Die Rahmenbedingungen und Anforderungen

" FAQSs
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Ol Das Projekt und seine Phasen:

in Bildung, Beruf
& Beschéftigung

Starkung der Qualitat und Professionalitat
In der Beratung ftr Bildung, Beruf und Beschaftigung

, Offener Koordinierungsprozess Qualitatsentwicklung

far die Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung®
(2009-2011)

,Implementierungsstrategien

und wissenschaftliche Fundierung®
(2012-2014)

Verbundvorhaben des Nationalen Forums Beratung e.V. (nfb)
und der Forschungsgruppe Beratungsqualitat
am Institut flr Bildungswissenschatft (IBW)
der Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg

GEFORDERT VOM
Projektpartner:

Nationales Forum Beratung in
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e Projektpartner:
Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschéftigung e.V. (nfb) und
Forschungsgruppe Beratungsqualitat am Institut ftr Bildungswissenschatft (IBW) der
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg

Forderung durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung in zwei
Phasen von 2009 bis 2014

Begleitung durch einen Koordinierungsbeirat (2009-2011)

Erarbeitung von Instrumenten der Qualitatsentwicklung in einem Offenen
Koordinierungsprozess mit zahlreichen Partnern aus Politik, Wirtschatft,
Verwaltung, Praxis (2009-2011)

i Erprobung der Qualitatsmerkmale und des Qualitatsentwicklungsrahmens mit
19 Beratungseinrichtungen in 2009-2011 und weiteren 40 Beratungseinrichtungen
(2012-2014)

GEFGROERT WOM

* Bundesministerium

I | furBildung
und Forschung

Projektpartner:

UNIVERSITAT
n Nationales Forum Beratung in HEIDELBERG ey
Bildung, Beruf und Beschiiftigung ‘J'I,_-':‘;:\.

Qualitatsentwicklung in der Beratung, bvv-Workshop 24.07.2012
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in Bildung, Beruf
& Beschéftigung

m 2009-2011: Erprobung des QER und der QMM mit
19 Beratungseinrichtungen

B 2012-2014: Erweiterte Erprobung mit weiteren 40 Beratungs-
einrichtungen; Fortsetzung der Erprobung mit den Einrichtungen
aus der ersten Phase

B 2012-2014: Ausbildung von QER-Beauftragten in
Beratungseinrichtungen sowie externen QER-Begleitern/innen

B Unterstltzung der Anwendung durch prozess- und inhaltsbezogene
Handreichungen (QER-Kompendium) und internetbasierte
Kommunikations- und Arbeitsplattform (IKA)

Projektpartner:

n Nationales Forum Beratung in HEIDELBERG -’.t‘""‘-‘ * :.IndBFlt?r‘;Gﬁung
Bildsarg, Beruf und Beschifrigung L Qualitatsentwicklung in der Beratung, bvv-Workshop 24.07.2012
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m Initilerung eines breiten Qualitatsdialogs und offensive Verbreitung der
bisherigen Projektergebnisse und Instrumente

B Regionalworkshops : Gewinnung weiterer Interessenten
fir den Einsatz des QER und flr eine erweiterte Erprobung

B Runde Tische Beratungsqualitat: Weiterentwicklung der Qualitdtsmerkmale
zu beratungsfeldspezifischen Qualitatsstandards

m Machbarkeitsstudie: Entwicklung von Vorschlagen fur
B ein Modell zur Qualitatstestierung und ftr

B eine nachhaltige Unterstiitzung der Qualitatsbemthungen von
Beratungseinrichtungen

X GEFORDERT VOM
Projektpartner:

UNIVERSITAT $ Bundesministerium
n Nationales Forum Beratung in HEIDELBERG o 2 | furBildung
Bildsung, Beruf und Beschiftigung g und Forschun
.:?‘u‘:n'u_:; 4
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O Arbeitsziele fiur IBW 2012-2014:

& Beschiftigung

m Evaluation und Anpassung der QMM und des QER
und seiner Instrumente (QER-Kompendium)

B Entwicklung einer internetbasierten Arbeits- und Kommunikationsplattform
(IKA)

m (Erweiterte) Erprobung des QER

B Untersuchung von Implementierungsprozessen des QER
sowie der langerfristigen Wirkungen der QER-Anwendung

B Entwicklung und Erprobung von Instrumenten zur Erfassung,
Dokumentation und Bewertung von Kompetenzen der Beratenden

GEFORDERT VOM
Projektpartner:

Bund:
n Nationales Forum Beratung in HEIDELBERG i, * l\]dBFldunﬁ
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Bitdang, Berf und Beschifiigung G Qualitatsentwicklung in der Beratung, bvv-Workshop 24.07.2012
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Prifung und Anpassung des QER, der Unterstitzungsangebote und der
QMM fir eine umfassende Praxisreife fur das gesamte Feld der Beratung

— Bedarf der QER und die begleitenden Unterstitzungsangebote
weiterer Anpassung ftr unterschiedliche Organisationstypen?

— Ist eine angebotsspezifische Ausdifferenzierung der QMM
notwendig?

Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation der Einfihrung und
langerfristigen Nutzung des QER und der QMM

L Erkenntnisgewinn tber notwendige Bedingungen fur eine
erfolgreiche Qualitatsarbeit und der Auswirkungen der QER- und
QMM-Anwendung in Beratungsorganisation

Projektpartner:

n "\«}rriowksib}'fsm Ermmug..")a HEIDELBERG .
Bildung, Beruf und Beschifiigung @‘ Qualitatsentwicklung in der Beratung, bvv-Workshop 24.07.2012



O

beraungs™) Die Erweiterte Erprobung
O-08 Angebot fir Beratungsanbieter

in Bildung, Beruf
& Beschéftigung

=  Durchfihrung eines extern begleiteten Qualitatsentwicklungsprozesses
und Uberprifung der Instrumente auf ihre Passung fur die eigenen
organisationalen Bedingungen und die eigenen Angebote

=  Qualifizierung der verantwortlichen Personen zur/zum ,QER Beauftragten®
durch 4 Workshops in Heidelberg

=  Bereitstellung von praxisbezogenen Arbeitsmaterialien flr die
Qualitatsarbeit (QER Kompendium)

= Zugang zur internetbasierten Kommunikation- und Arbeitsplattform (IKA),
um den Qualitatsprozentwicklungsprozess strukturiert zu planen, zu gestalten
und zu dokumentieren

= PersoOnliche Begleitung bei organisationsspezifischen Fragestellungen durch
Experten und Expertinnen per Telefon, Email und vor Ort

Projektpartner:

roe o " s HEIDELBERG - r Bildung
n Ai;r;mmdg J’o}‘rsm ji;;:n}mg in p " und Forschung
Bildung, Beruf und Beschifiigung @ Qualitatsentwicklung in der Beratung, bvv-Workshop 24.07.2012
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= Teilnenmende: Ca. 40 Beratungsanbieter, die die Heterogenitat des

Beratungsfeldes abbilden

2 Dauer: Ca. 12 Monate

= Beginn: Zeitversetzt in zwei Teilgruppen Ende 2012/Anfang 2012 und

Frihjahr 2013

= Zusammensetzung der Erprobungsgruppen: Ab Ende Juli/August 2012

= Beteiligung an der Datenerhebung flr die wissenschatftlichen

Begleitforschung

=  Bereitstellung zeitlicher und personeller Ressourcen

=  Anteilige Ubernahme der Schulungskosten zur/zum ,QER Beauftragten®

in Hohe von 500 €

Projektpartne

nfb

r

Nationales Forum Beratung in
Bildung, Beruf und Beschiiftigung

Qualitatsentwicklung in der Beratung, bvv-Workshop 24.07.2012
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= Die Erprobungsorganisationen setzen den QER als Qualitdtsmodell und die
QMM zur inhaltlichen Ausrichtung ihrer Qualitatsarbeit ein und durchlaufen

die Phasen des QER Kreislaufes

» vom Einstieg in den QER durch eine Selbstverpflichtung zur Nutzung des QER
und der QMM (Phasel),

»  Uber eine umfassende Bestandsaufnahme des Ist-Standes auf Grundlage der
QMM (Phase 2),

»  die Festlegung von Zielen sowie die Planung und Umsetzung darauf
aufbauender QualitatsmalRnahmen (Phasen 3 und 4)

»  bis zur Erfassung, Analyse und Bewertung der Ergebnisse der
Qualitatsaktivitdten (Phasen 5 und 6)

= Die Geschwindigkeit einzelner Schritte und die inhaltliche
Schwerpunktsetzung erfolgt selbstbestimmt entsprechend organisations-
spezifischer Ziele und Ressourcen

=  Flankierend: Schulungen zur/zum QER Beauftragten, personliche
Begleitung anlassbezogen durch geschulte QER Begleiten/innen

Projektpartner:

Nationales Forum Beratung

UNIVERSITAT
: HEIDELBERG -
n,j z Bildung, Beruf und Beschifiigung @ Qualitatsentwicklung in der Beratung, bvv-Workshop 24.07.2012
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= Kannich den QER und die QMM auch als Einzelperson (selbststandig
Tatige/r) anwenden?

=  Wie kann der QER in grof3en Organisationen, die Beratung lediglich neben
anderen Leistungen anbieten, eingesetzt werden?

=  Werde ich / Wird meine Organisation nach der Erprobung ,QER-testiert*?

Projektpartner:
UNIVERSITAT i . * Bundesministerium
Nationales Forum Beratung in HEIDELRERG P Reg|0na|W0rkSh0p, MUﬂCheﬂ fir Bildung
\5~||1 und Forschung
e
g
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Bildung, Beruf und Beschiiftigung Martl na PO hI I 10 ) 07 ) 2012
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= Heil3t erproben ,ich versuche es einmal“? Ich mochte jedoch anwenden,
umsetzen, Erfolge und Ergebnisse erzielen.

= Kann ich/meine Organisation an der Erprobung teilnehmen und dann als
Multiplikator/in in meinem Netzwerk Kollegen/innen anderer
Beratungsanbieter anleiten?

=  Wir haben mehrere Beratungsstellen/Standorte. Wie kann die Erprobung
unter solchen Rahmenbedingungen durchgefuhrt werden.

= Machen der QER und die QMM andere Qualitdtsmodelle und praktizierte
Beratungsansatze uberfliissig?

Projektpartner:
UNIVERSIT AT i . * Bundesministerium
n Nationales Forum Beratung in HEIDELRERG P Reglona|WOI’kSh0p, MunCheﬂ 1+ | furBildung
Bildung, Beruf und Beschiiftigung @ . und Forschung
y Martina Pohl | 10.07.2012
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Herzlichen Dank

Kontaktieren Sie uns, wenn Sie Interesse an
kritischer Diskussion oder Kooperation haben

oder an der Erweiterten Erprobung teilnehmen
maochten

Susanne Schmidtpott,
Martina Pohl,

Projektpartner: o
UNIVERSITAT i . * Bundesministerium
n.fb Nationales Forum Beratung in HEIDELRERG A Reg|0na|W0rkSh0p, MUnChen ¥ L‘;Il'lrda}:‘lﬂdr‘;gﬁung
Bildung, Beruf und Beschiiftigun, i i H
i A & Martina Pohl | 10.07.2012
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